AOva, 13 Maptiov 2025
EAAHNIKH AHMOKPATIA

MMANEAAHNIOX PAPMAKEYTIKOX XYAAOI'OX
NITIAA
ApOu. [Tpwrt. 1064

Ipog : PappoxkevTikoi XVAroyoL TS XDPOg

Oéna: «Nouwomnoinony g mpoyopyynons eopudkwv puécw HAIKA - Néeg
Egapuoyés oo Lvornua tqs Hicktpovikyg Lovvrayoypapnonc»

Ayommroi cuvdoderpot,

"Hom and 11g 9 dePpovapiov kot oe evappdvion pe v Evpomnaiky vopobesia,
o EOO® ¢yer otapatioet t O1d0eom vOATOYPAPNUEVOV TOUVIDV YVNGLOTNTOG
(EO®b6onpa) mpog TG QOPUOKELTIKEG €TOpEieg, HE OMOTEAEGUO OAOEVO KOt
TEPICCOTEPO. CKEVAGLOTA VO KUKAOQOPOLY KOOMUEPIVA LE TO VEX YOPOKTNPIOTIKA
ACQOAELNG T TWV CLOKELAGLOV TOV PUPUAK®OV (ETICVVATTETOL GYETIKOS KOTAAOYOG)
Kot GUYKEKPLUEVA pe Tov dedidotato kwdwkd QR, tov omoio cuvodehouv 4 Pacikég
TAnpoYopiec TVMOUEVES OTO  QPUPUOKELTIKO okevacpa : Kwdikdg mpoidvrog,
Yeprokog apiuds, ApBpdc moaptidag kot Huepopnvia Anéng. ‘Exovpe (nmoet amod
v HAIKA va mpofel oe dueon tpomomoinon dcTte vo. EKTVTOVETAL TO OVOUO TOV
QOPUAKOV GTO PUAAO EKTEAEOMG TNG GLVTOYNG, OTAV TPOKELTAL Y10l GLOKELOGIO LE

povodikd kmotko QR.

H odwdwkacio ypnione tov véov kKmk@dv OR sivon 1o mpdTo Brino otnv

HETAPUCT] TOV QOUPUOKEIOV NOC GTIC (AULAEC EKTEALGEIC GUVTOYMDV KOl GTNV

KOTApynon TN  OVAYPOVIOTIKIG OTAiTNGNS  EMIKOAANONS  TOV  TOILVIAV

YvnowoTNToS, O0Ttav 00 GUVOVLUGTEL HE TNV YPNCN WNOWKNS VROYPUONC
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QOPUUKOTOL0D KOl TNV NAEKTPOVIKN] VTOYPUPT] TOV OGQUMGUEVOD E£TL TOV

OLVTUYDV.

» T TS o6voKevEoies TOV QUPUAIK®OV 7ov @épovv poveo EODéonpo 1
arolnuioon ywo to aceoMoTikd Ttopeio eSaxoiovbel va yivetor pdévo pe v
oGpwon TV 600 YPOUUUOTOV KOSIKOV, ONA. TAve Kot Kato barcode.

» T TIC 6VOKEVOOIEG EKEIVES TOV QUPRAK®OV 01 0TTOIES PEPOVV KL TA dVO €101
ofpavens (EO®ocnpo ko QR) Oa axvpdveTor yio Aoyovg amolnuimong tovg,

uoévov n voatoypaenuévn toawvia tov EO®, dwdikacio mov Bo eakorovbnoet

uéypic 0tov e€aviAnbodv ot cvokevacicc ot omoiec @épovv to. EODSonua.

Tavtdypova €OIKA Yoo TG TapTideg ovtég mov @épovv 0. EODHomua,
OEVEPYOTOLOVVTOL NAEKTPOVIKA 01 0160146TaTOl Kmdtkoi QR.

» Thw véa okesvaopata mov 0o kvkho@opovv povoe pe QR kmdwkovg 1
armolnuioon yu Tov acQAAGTIKO popéa Yivetal He TNV aKOP®GT TOV LOVOOTKOV
aVTOV JIGOAGTATOV KOIKOV €Ml TG cvokevacioc. Tavtdypova To GKEVAGHOTO
oavtd Bo TPEmEL Vo OKOVAPOVTIOL Yoo TNV oKVpmon Tov Kodikov QR otov
Evponaiké Opyoviopd Emainbsvong Dopudkov (EMVO) kot npwv omd kabe
elevBepn 0160eo0m Ko TOANOT).

To véo Xvotnuo Hicktpovikic Xovtoyoypaenons £YeL avartvéel AOYm TV VE@V

KOdkadv OR, mic glic véeg Asrrovpyies, ot omoieg eivar dabioipueg ot web

epapuoyn g HAIKA. Avopéveron ko omd to TPOYPAUUOTO (QOPUOKEIOL Vv
avamtoEOVV AUECO TTATPN AEITOLPYIKOTNTO, OV OEV TO £XOVV TPAEEL NOT), 0 OAES TIG

KatwO1 Aettovpyiec:

Emain0gvon eappaxov

Ot @appoaxomolol €yovv v duvaTdTNTO VO ETAANBEVCOVLV TNV EYKLPOTNTA EVOC
eoppdrov pEcm tov KmokoL QR ywpic v vmapén Kamolag GuvTayNG, OTU TAAIGLL
™m¢ Swdwkaciog emaAnbevong g KATdoTaons Tov eoappdikov. O eopprokomolds
emA€yel v to Adyo avtd oty o06vn «Erain0gvon @appakov» and 1o pevov g

web epappoyng tov THE.

Awafgon @appaxov
Ot pappakomolol £xovv TV SLVATOTNTA Kot Vo ETOANOeHGOVY TV €YKLPOTNTO EVOC

eapuakov pécm QR code ywpic v VmOpEN KATO0G GLVTOYNG KoL VO TPOYWPT|COVV



0€ MEPULTEPM EVEPYELES YOPNYNONG EPOGOV TO EMBLILOVV 6T TAIGIO TG O1adIKOGING
duiBeong pappdrkov. O EapuaKOTolOg eMAEYEL «AldBgon QapprdKov» amd TO LEVOD

oto XHX.

I[poyopfiynon @oppdxov pécew HAIKA

Kotd ™ obpkela tov dafoviedoemv kot depyacidv tov EAAnvikov Opyavicpov
EnaAn0evong @apuakov (HMVO) 1é0nke and tov [1.O.Z. | avaykoadtnto BEomiong
™G SVVATOTNTOG TPOYOPNYNONG QPUPUAK®Y, TPOTACT TOL £YIVE OMOOEKTN OO TO
Yrnovpyeio Yyetog pe vopo mov yneiommke (N.5173/25 apOpo 22 map.3) oote va
daveilovpe To appaka VOUIU®S, apKel va akoAovBeiTol cuykekpipévn dtadtkacia.

Ov  @oppokomowoi  £yovv  wALOV 00 VOUOV TNV OVVOTOTNTO VO,

TPOYoPNYNGovV éva @apnoko oe ovykekpuévo AMKA aclgvi, cite péoco toviog

yvnowmrtog, eite péoow QR code, yopic v vmopén kdmowng ovvroymg. O
QOPULOKOTOL0G 6€ TV TNV Tepintmon emréyel «Ilpoyopnynon @appakov» and to

uevov g web gpappoyng tov THE kot avauévetot amd to Tpoypaiioto QOopUOKEI®V

VoL KAVOUV Kol aUTA TH GYETIKN LAOTOINGT.

1. Katd v mpoyopnynon mpoypatomoleitor Sdbecn Tov  QOpUAKOVL Yoo TG
ouvOnkeg tov EMVO, emopévmg yivetar 1 ovBevtikomoinor Tov GKELACUATOS Kot
TV TOYPOVO. aKOPMOT Kot apaipeon/anevepyomoinon tov Kwdkod amd v Pdon
dedopévav tov Evpomaikod Opyavicpod Erxoinfevong @opudkev (EMVO) pe
v Tpodmodheom 0TL InAdvetar o€ cuykekpipévo AMKA.

2. O koodowiég QR mov axkvpavera Yo tov EMVO, mapapéver evepydg yio v
amolnuioon oamwd T0 UGPUMOTIKO TONEID - GUVOLOEREVOS NE GUYKEKPLUEVO
AMKA o710 XHYX kot ywo éva pijva a6 T 013001 - TpokeEPEVOL va pmwopel
VO GUGYETIOTEL pNe pio cuvtayn N omoia 0o ypu@TeL Yio TO GUYKEKPLUEVO
AMKA 06@aMopévov 6T0 €V LOY® O1G0TNNA.

3. Xty nepintmon mov o acOeviig péper T ovvtayn o€ d1n@opeTIKO AMKA, dev
pmopel va gvepyomomOel To Kovmove Ko va yiver gktéheon TG cvvtayic.

Enouévme, vouoTomoaus thv _Ttpoyopnynon oAAd mpémel vo 600el 1dwaitepn

onuacio. cto AMKA 10 0moio OnNAGOVETOL 1 YOPNYNON, OLPOPETIKA OV N

ovvtayoypdonon yiver og doopetikd, Bo mpénel o achevic vo emotpéyel oTOV

wTpd vy vo  ovviayoypaenfei to  @bdpuoko octo  AMKA tnc  opywKnc

kataympnone. lpocoyn: avtd Ba woyvoet av 1 cuvtoyn Epbet petd 11 10 nuépec.

AAMUDOG €VTOG TOV YPOVIKOD OSLOGTAUATOS TMV OEKN MUEPADV YIVETAL aKVP®OON



duiBeong Tov mPoyopNYNBEVTOG PAPIAKOV, TOL CTUOIVEL OLVOTOTNTO EKTEAEONG

o€ véa ovvtayn avelaptitog AMKA.

AKVOpmon eKTELEOS GLVTOYNGS
YTV TEPITTMOON OV SLUTIGTMOGETE OTL 1] GLUVTAYN OEv TANPOL TIS TPoUToOEcELg
vrofoing TG, pmopeite:

- AV TV £YETE EKTEAEGEL EVTOG OEKA MUEPAV UKVPDOVOVTOS TNV, Ol KOOKOL

OR gravépyovtol oTnV opylKn KOTAGTOON Y0 ETOVOYPNGLLOTOINGCT, O10TL ovoupeiton

n_okvpwon/anevepyonoinon tov kKodikov yw. tov. EMVO oto gv AMdym ypovikd

dboTnua.
- Xy nepintmon wov £xovv mapéhOel or dEka MuEPeS TOTE PEYPL Kot T

ogutePNn  gpylown nuépo omd TOV UNVO EKTEAECNC TNC GLVTOYNC, UTOPEITE v

npofeite o€ aKLPWON TNE EKTEAEONC KOL VO YPNGULOTOWGETE K VEOL TOVC KOOIKOVC

QR t0v okevaoudtov TG GLVTAYNG OF KOLWVOUPYLY GLVTOYOYPa®ncn 1 omoia 0o

apoypororom0ei oto id610 AMKA. Ta kovrtdvia EOO eriomng e€akolovBovv va givan

SwBéopa.

Avapévoope v viomoinon and v HAIKA.

Ayamntol Zuvaderpot,

H epappoyn mg mpoyxopnynons @apuakov pécm kabopiopévor AMKA (1
TOANoNG Qapudkov ot kabopiouévo AMKA) emedf] o acbevig Bo mpookopicet
ocuvtayn, elvar MOn vAomomuévn oe mepipdarov HAIKA kow Mom opiopéva
TPOYPALHOTO Qopuakeiov 1o €xovv epapudcel. ‘Eyxovpe omoutiost ond Olo to
TPOYPALLOTO VO TPOBOLV GTNV Topamdve VAoToinoTn kaBOcov 1 VOULILOToinen g
TPOYOPNYNONS ATOTEAOVCE £VAL OUTNLLOL ETAOV Ko OV TPEMEL VAL KAOLGTEPOVV.

YTIC EMOAVEIMUUEVES GUOKEYELG LLE TOL TTPOYPALULOTE QOPUAKEIOD EYOVILE OTOLTIOEL:

1. Xe mpoypdupata mov Pyaiver m €voeldn Yo OMEVEPYOTOINGCT] TOV TANKTPOL
Caps Lock 1 aAloyng g yA®Goog TAnKTtpoAoyiov oto AyyAMKA Katd TnV
obpmon Tov Kodikov QR, va Tpofodv 6g avTopaTonoinoT g S1dtKaciog.

2. No zmpofodv otv mopoauetporoinon tov barcode readers ta omoio &iyote
npounBevtel omd Tpv amd TPitovs, EPOGOV TANPOHV TIG TPOIAYPAPES.
Bpiokdpaote oe aidendAiniec tmiedwaokéyelg kdbe gfdopdda oTic omoieg

petéyovv exnpdcsonotl tov [1.O.X., Tov TpoypouHdTov AOYIGHIKOD TOV QUPLOKEI®V,

tov EAMAnvikov Opyavicpod Emainbevong ®appaxkov xor g HAIKA kot tov



Ynovpyeiov Yyelog, ®dote vo €TAVOVIOL GUEGO GLGTNUIKG TPOPANUOTO OV
napovcialovral ota Tpoypappata cuvadéiemv. To helpdesk tov IT.d.X. kot avtd TOV
EAnvikod Opyoviopod Eroinbsvong @apudxwv (HMVO) givar otn 6160g0m cog yio
v enilvon mhovoV TPOPANUATOV KOl ATOPLDV.

H emyopnynon tg ayopdc £vog scanner ova opuokeio HECH TOV ETOLPELDV
Aoylopkod TV eoapuakeiov el Eemepdost kabe mpocdokia! Xyedov Olot ot
OLVASEAPOL EKavOV YPNON TG duvoToTtnTag Tpoundetog péow voucher kot og avtod
ouvéBaie n amopaon tov [1.O.XE. va cuvepyoaotel pe OAa To TPOYPAUUATO AOYICUIKOV
Qappaxeiov.

H oopuokxofropunyovio ermionc eivar vroypeouévn va AouPBdver o6lo  to

ovaykoio pétpa mote o1 Baceic dedouévav Vo EVILEPMOVOVINL GE TPOYLLOTIKO YpOVOo

LE TO OGOOAN Kot 0AnON otorygic TV VEOV GLUGKEVACLOV, TPOKEWEVOL 0l KMOIKOL

OR vo givor oviyvedowwol katd tn owdikocio eralnfevonc Kol akOPp®GNE TOVC GTO

QOPUOKEIO, 6TO TAAIGLO TNC EKTEAECTC TOV GLVTAYADV Kol aTpOcKOTTNG d1dfeonc tmv

QOPUAK®OV 6TOVC oobeveic.

21V TEPITTMON IOV VILAPYOLV TETOLOL €100VG TPOPANLOTO EMKOIVOVIOTE LE
To TNAEQOVOL:

Help Desk tov II.®.X. : 210-3410372 , ask@pfs.gr, online chat oto site
Tov I1.D.X.

Help Desk tov HMVO :hmvo@hmvo.gr, ticketing@hmvo.gr (avopévetat

oTafepT| TNAEPOVIKT YPOALLUT TTOA) GUVTOUL)
Mg Exrtipnon,

O I'EN. FPAMMATEAZ

EMMANOYHA KATZAPAKHE
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